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Suomi.fi-viestien tukiklinikat: perusteiden kertaus elokuussa

Elokuun kertausviikko

Suomi.fi-viestien toiminnallisuudet

ti 26.8.25 Oskari Nenonen, tuoteomistaja

ke 27.8.25  Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu (TKJ-palvelu)

Suomi.fi-viestien kayttoonotto julkishallinnon organisaatiossa

28.8.2 . . . .
t0 28.8.25 Niina Viitanen, erityisasiantuntija

Mita organisaatiot [ahettavat Suomi.fi-viesteihin ja hyvan

0 Z2He sahkodisen viestin sisalto

Syyskuussa perjantaina 5.9. starttaa syksyn tukiklinikat uusilla aiheilla! Tukiklinikat
kahden viikon valein perjantaiaamuisin klo 8.30 Teamsissa.

26.8.2025

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Suomi.fi-viestien kaytossa siirrytaan REST-rajapintaan

Suomi.fi-viesteja kaytetaan tulevaisuudessa palvelun
uusimmalla ja laajimmalla rajapinnalla,

REST-rajapinnalla. Alkaen Muutos
. ey : , , e 1.1.2025 Uusia liityntoja ei enaa tehda
REST-rana\pn.wnan I|saks'| .(.)'rgam.saat-lot v?lvat"kay.’.ctafa\ vanhoihin rajapintoihin
POST-rajapintaa henkildiden ja yrityksien tayttamien T ———
1.1.2026 Vanhoihin liityntoihin ei enaa

lomakkeiden valittamiseen Suomi.fi-viesteille. o .
lisata palveluja

Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kdyttamisesta 1.1.2027 Vanhat rajapinnat suljetaan

ollaan luopumassa vaiheittain; ndihin rajapintoihin pysyvasti
kuuluvat WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.

Lue lisaa rajapinnoista —

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —

26.8.2025


https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

Lue lisad —

Organisaatioiden toiminnallisuudet

Suomi.fi-viestien REST-rajapinta mahdollistaa nelja paatoiminnallisuutta:

P

—— F

Viestien Viestien tilatietojen Viestien Postilaatikon tilan
lahettaminen seuraaminen vastaanottaminen tarkistaminen
Viestejd voi lahettad vain Mahdollistaa viestien Henkiléiden tai yritysten Tarkistaminen, onko
séihkéisesti,.séhkbis.esti ja etenemisen seuraamisen. |ahettdmien vastauksien tai |ahetettivan viestin
paperisena tal Tiloihin kuuluu mm. tieto uusien viestien vastaan- vastaanottajalla sdhkoinen
erityistapagksissa vain viestin lukemisesta. ottaminen sdhkdisesti. postilaatikko kaytossa vai ei.
paperisena.

Huomioittehan, etta jos kaytatte valmisohjelmistoa, kaikkia toiminnallisuuksia ei ole valttamatta mahdollistettu
kayttamassa jarjestelmaversiossa. Lisatietoja kaytossa olevista tai tulevista toiminnallisuuksista saatte
jarjestelmatoimittajaltanne.

26.8.2025


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet

Viestien lahettaminen

1. Lahetys vain sdahkoisesti
Viesti toimitetaan vastaanottajalle vain sahkoisesti. Jos vastaanottajalla ei ole Suomi.fi-viesteja kaytossa, viestia
ei toimiteta lainkaan Suomi.fi-viestien toimesta. Viestin toimittaminen sahkdisesti vaatii aina vastaanottajan

henkilotunnuksen tai Y-tunnuksen.

2. Ldhetys sahkoisesti ja paperipostilla*
Viesti toimitetaan vastaanottajalle ensisijaisesti sahkdisesti. Jos vastaanottajalla ei ole Suomi.fi-viesteja
kaytossa, viesti toimitetaan paperipostilla tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun (TKJ-palvelu) kautta. Viestin
toimittaminen TKJ-palvelun kautta edellyttaa, etta organisaatiolla on vastaanottajan osoitetiedot selvilla, silla
Suomi.fi-viestit ei tarjoa mahdollisuutta hakea osoitetietoja vaesto- ja yritystietojarjestelmista automaattisesti.

Erityistilanteet: Ldhetys vain paperipostilla*
Vain poikkeustapauksissa kaytettava lahetystapa, jossa viesti toimitetaan vain paperipostilla myos silloin, kun
vastaanottajalla on Suomi.fi-viestit kaytossa.

*Lahetystapa vaatii TKJ-palvelun kayttéonottoa. TKJ-palveluun tutustutaan huomenna 27.8. tukiklinikalla.

26.8.2025



Sahkoisten viestien lahettaminen Lue lisad —>

Sahkoiset viestit toimitetaan vastaanottajan Suomi.fi-viesteissa sijaitsevaan sahkdiseen postilaatikkoon, jos se on
kaytossa. Vastaanottaja voi kayda lukemassa sahkoiseen postilaatikkoonsa saapuneita viesteja Suomi.fi-
mobiilisovelluksesta tai Suomi.fi-verkkopalvelusta.

Jos organisaationne kayttaa vain sahkoista lahetysta, on organisaationne varmistettava, etta tarvittaessa viesti
toimitetaan vastaanottajalle jollain muulla tavalla, jos tama ei kayta Suomi.fi-viesteja.

Sahkoisesti on helppoa ja kustannustehokasta viestia asiakkaille myo6s sellaisista asioista, joista ette ehka normaalisti
tiedottaisi paperikirjeena.

Sahkoisten viestien lahettamisen lisatoiminnallisuudet:

tekstisisallon muotoilu (mm. lihavointi ja listat)

suurempi kokorajoitus (maksimissaan 50 kpl 10 megatavun liitteitad)

organisaationne nimen piilotus vastaanottajalle lahetettavista sahkoposti-ilmoituksista
vastaanottajalle [ahetettavien ilmoitusten otsikon ja sisallén muokkaus
lukemattomasta viestista lahetettavan ilmoituksen asetusten saataminen.

26.8.2025


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen

Sahkoinen ja paperinen lahetys ﬁ E

. . o e e . . organisaatio
Jos organisaationne on ottanut kayttoon tulostus-, kuoritus- ja

jakelupalvelun, voitte lahettaa sahkoisten viestien lisaksi myds
paperipostia Suomi.fi-viestien kautta.

‘ = I .
Sahkoisessa ja paperisessa lahetyksessa viesti lahetetaan \
vastaanottajalle oikeaan kanavaan sen mukaan, kayttaako Suomi.fi-viestit
vastaanottaja Suomi.fi-viesteja vai ei:

|
|
|
|
|
|
|
|
v
- F
 jos vastaanottajalla ei ole Suomi.fi-viesteja kaytossa, viesti J;L : =

 jos vastaanottajalla on Suomi.fi-viestit kaytossa, viesti
toimitetaan sahkoisesti. Tata yritetaan aina ensisijaisesti. =
toimitetaan paperipostilla. Suomi.fi- Suomi.fi- paperiposti

verkkopalvelu mobiilisovellus
Organisaationne maarittelee sisallon sahkadiselle ja paperipostilla 8
toimitettavalle viestille erikseen. Nain voitte hyodyntaa sahkoisten .
|
|

viestien toiminnallisuuksia sahkoisissa viesteissa ja paperipostin Q
| |

toiminnallisuuksia paperipostiin ohjautuvissa viesteissa.

vastaanottaja

26.8.2025


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen

Erityistilanteet: vain paperipostin lahetys Lue lisaa —

Poikkeustilanteissa organisaationne voi lahettaa viesteja vain paperipostilla — myos tapauksissa, joissa
vastaanottajalla on Suomi.fi-viestit kaytossa.

Tama voi olla aiheellista, jos

suomi.fi-viesteista puuttuu jokin kriittinen organisaationne tarvitsema toiminnallisuus.
= vastaanottajalla ei ole henkil6- tai Y-tunnusta.

» vastaanottajan elamantilanteen vuoksi paperikirje katsotaan parhaimmaksi tavaksi, esimerkiksi alaikaisen
yksityisasioiden tapauksessa.

» vastaanottaja ei ole reagoinut lahettamaanne sahkdiseen viestiin tietyn ajan kuluessa ja haluatte varmistaa
hanen saavan viestin. Esimerkiksi jos vastaanottaja ei lue vastaanottamaansa sahkdista todisteellista
tiedoksiantoa seitseman paivan sisalla, on organisaationne huolehdittava tiedoksiannon ohjaamisesta
paperipostilla toimitettavaksi saantitodistusta vastaan.

Paperipostin l[ahettamisen lisatoiminnallisuuksia, kuten osoitesivun muodostusta, laskutuksen erittelya ja kaksipuoleista
tulostusta kasitellaan huomenna 27.8. TKJ-tukiklinikalla.

26.8.2025


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen

Lue lisaa —

Postilaatikon tilan tarkistaminen

Organisaationne voi tarkistaa onko viestin vastaanottajalla sahkodinen postilaatikko kaytossa vai ei taman
henkilo- tai Y-tunnuksen avulla. Taman tiedon perusteella tiedatte, tuleeko viesti lahettaa sahkoiseen vai

paperiseen kanavaan.

Toiminnallisuutta on asianmukaista kayttaa ainoastaan tiedoksiantamisen yhteydessa.

Kerrallaan voi tarkistaa 10 000 henkilo- tai Y-tunnusta.

”Onko henkilolla 010101-001A

/\ sahkoinen postilaatikko kaytossa?” ‘ — N

:[]I :[]I ) ”Henkilolla 010101-001A on &«

. ] sahkoinen postilaatikko kaytossa.” .
Organisaatio > i Suomi.fi-viestit

26.8.2025


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/loppukayttajan-postilaatikon-tilan-tarkistaminen

Viestien tilatietojen seuraaminen

Jakelukanava Toimitustapa Tila Viestin etenemista vastaanottajalle voi seurata
Szhk&inen Tavallinen Luotu Suomi.fi-viesteista haettavien tilatietojen avulla.
viesti

Voitte esimerkiksi tarkistaa, onko asiakas huomannut
saapuneen laskun tai ajanvarauksen ja tarvittaessa
tavoitella uudelleen.

Luettu

Todisteellinen | + Kuitattu

tiedoksianto vastaanotetuksi Tilatietoja tuotetaan kaikkien lahetettyjen viestien
Paperiposti Tavallinen Luotu osalta, mutta organisaationne voi paattaa itse mita
viesti tiloja hakee viestien seuraamista varten.

Viety tulostustoimittajalle
Kaikki viestin mahdolliset tilat on koottu vasemmalla

Todisteellinen | + Kuitattu vastaanotetuksi olevaan taulukkoon.

tiedoksianto . L . . L .
Tavallisen viestien lukukuittaus ei ole juridisesti sitova

kuittaus vaan vain tieto siita, onko joku avannut viestin.
Jos tarvitsette sitovan tiedon siita, etta viesti on
vastaanotettu ja kenen toimesta, tulee kayttaa
todisteellista tiedoksiantoa

+ Palautetaan lahettajalle

+ Kasittelya ei vahvistettu

26.8.2025 Lue lisaa =


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen

Todisteellinen tiedoksianto

26.8.2025

Viestin
vastaanottokuittaus

Lahettdja on asettanut talle viestille
pakollisen vastaanottokuittauksen, koska
haluaa varmistua, etta olet vastaanottanut
viestin.

Avaa ja kuittaa viesti vastaanotetuksi

Il O <

Lue lisda —

Todisteellinen tiedoksianto on tapa toimittaa paatos tai muu
asiakirja vastaanottajalle niin, etta se on kuitattava
vastaanotetuksi ennen sisallon saamista. Kyseessa on
juridisesti sitova tieto.

Todisteellisten tiedoksiantojen lahettajan tulee seurata
viestin tilatietoja (edellinen dia), jolloin

« sahkoisen todisteellisen tiedoksiannon tilatieto sisaltaa
kuittausajankohdan ja kuittaajan henkilotunnuksen (voi
olla myds puolesta-asioija). Sahkodinen todisteellinen
tiedoksianto saastaa aikaa ja kustannuksia.

- paperipostilla (edellyttaa TKJ-palvelun kayttéonottoa)
toimitetun todisteellisen tiedoksiannon tilatieto sisaltaa
kuittausajankohdan, kuittaajan nimen ja jakelijan viestille
antaman seurantatunnuksen.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/sahkoinen-todisteellinen-tiedoksianto

Viestien vastaanottaminen

Organisaationne voi halutessaan vastaanottaa viesteja
henkiloilta ja yrityksilta kolmella tavalla:

1. Vastaukset
Organisaationne voi sallia lahettamiinsa viesteihin
vastaamisen.

2. Uusi viestinta
Organisaationne voi maaritella palvelut, joihin henkilot ja
yritykset voivat vapaasti lahettaa uutta viestintaa.

3. Rakenteelliset lomakkeet
Organisaationne voi vastaanottaa asiointipalvelussanne
taytettyja lomakkeita Suomi.fi-viestien kautta.

Jos organisaationne on sallinut viestien vastaanottamisen,
organisaatiollanne on velvollisuus hakea viestit saanndllisesti.

26.8.2025

Lue lisad —

m
hakee organisaatio
viestin

o2

Suomi.fi-viestit

lahettaa
viestin

I I
henkilo tai yritys



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-vastaanottaminen

Esimerkkikuvaus toiminnallisuuksista

Sahkoinen viesti, jos vastaanottajalla on Suomi.fi-
viestit kdytossa

Organisaatio Asiakkaan mahdollinen vastaus

ilili.i tarkistaa
I I I L postilaatikon tilan

Asiakkaan mahdollinen vastaus

Organisaatio
lahettaa viestin

ﬁ
e

Organisaatio seuraa viestin tilatietoja

Paperiposti, jos vastaanottajalla ei ole Suomi.fi-viestit
kdytossa ja organisaatio on ottanut TKJ-palvelun kayttoonsa.

Suomi.fi-viestit Henkilo tai yritys

Julkishallinnon
organisaatio




Esityksessa tulleet kysymykset ja vastaukset

Kysymys

Vastaus

Onko se julkista tietoa mihin kaikkiin
jarjestelmiin suomi.fi viestien rest
rajapinta on integroitu talla hetkella?

Tietoa ei suoraan lue missaan. on mahdollista nahda, mitka organisaatiot jo
|lahettavat REST-rajapinnan kautta ja osasta nadista on mahdollista paatella, mika jarjestelma on
kyseessa.

Suomi.fi Kehittajille —sivustolle on koostettu , joiden tuotteista
loytyy jo integraatio. Listalta ei selvid, mika rajapinta on kyseessa (pois lukien POST-rajapinnan
kautta toteutetut sahkoiset lomakeratkaisut), mutta osa listalla olevista
jarjestelmatoimittajista on jo toteuttanut REST-rajapinnan, osalla on parhaillaan REST-
rajapinta rakenteilla ja lopuilla on REST-rajapintaan siirtyminen vahintaan aikataulutettuna
|lahitulevaisuuteen.

Tarkemmat tiedot REST-tilanteesta saa suoraan jarjestelmatoimittajalta. Lista ei myoskaan ole
taydellinen. Kaikki jarjestelmatoimittajat eivat viela ole mukana listalla, mutta tietoja
paivitetaan kun tietoja saadaan.

Onko kukaan tehnyt/julkaissut liityntaan
opensource ratkaisua? Pienellad kunnalla
pitdaa aina miettia kustannuksia.

Jos haetaan vastausta siihen, onko joku toteuttanut ns. Suomi.fi-viestien kayttoliittymaa
organisaatioiden kayttoon opensource toteutuksena, niin tallaista ei ole tiedossa.
Organisaatioille tehtyja kayttoliittymia Suomi.fi-viestien kayttamiseksi kuitenkin 6ytyy ja yksi
uusikin ratkaisu joustavalla hinnoittelulla on tietojemme mukaan suunnitteilla. Nama sopivat
myos ratkaisuiksi esimerkiksi sahkopostiliityntdjen tilalle, jotka poistuvat REST-siirtyman
myota.

eVaka on avoimenlahdekoodin varhaiskasvatusjarjestelma, johon on toteutettu integraatio
Suomi.fi-viesteihin.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWEyNGMxZmYtYzE3Yy00Mzg2LTgyZjctNTdiYmNiZDE4NmRkIiwidCI6IjdjMTRkZmE0LWMwZmMtNDcyNS05ZjA0LTc2YTQ0M2RlYjA5NSIsImMiOjh9
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/valmisohjelmistot-ja-viestien-kayttoonotto/jarjestelmatoimittajia-joiden-tuotteissa-on-integraatio-suomi-fi-viesteihin

Esityksessa tulleet kysymykset ja vastaukset

Kysymys

Vastaus

Miksi Viestit-palvelu ei hae
paperipostin vastaanottajien
vhteystietoja suoraan automaattisesti
VTJ:sta? Eiko ole tehotonta, etta
asiakasorganisaation pitaa tehda
paperipostin vastaanottajista kysely
ensin Rest-rajapinnalta ja liittdaa omista
tietovarannoistaan sen jalkeen niille
vastaanottajille osoitetiedot.

Erindisista syista tata ei ole koskaan paadytty toteuttamaan eika se ole tallakaan hetkella
palvelun tiekartalla.

Ensi vuonna arvion mukaan yli

, joten tarve osoitetietojen lisaamiselle tulee vahenemaan.
Organisaatiot voivat myos lahettaa pelkastaan sahkdisia viesteja vain niita vastaanottaville
loppukayttajille, jolloin osoitetietoja ei tarvita. Esimerkiksi Verohallinnon lImoitus
positiivisesta luottotietorekisteristé on ns. sahkodinen lisdapalvelu, jota ei ole ollut
kustannustehokasta lahettaa paperisena, mutta josta nyt ilmoitetaan sahkoéisena Suomi.fi-
viestien kayttajille.

Saako lahettaja tiedon, etta asiakas on
lukenut (avannut) viestin vai jaako tieto
vain teille?

Kylla, tilatiedot —toiminnallisuus on tarkoitettu nimenomaan lahettajaorganisaatioiden
kayttoon ja hyddynnettavaksi. Viestien tilatiedot ovat saatavilla REST-rajapinnassa 60 paivan
ajan siita hetkesta, kun tieto on kirjattu Suomi.fi-viestien jarjestelmaan.

Toiminnallisuudesta tarkemmin teknisine kayttoohjeineen:



https://dvv.fi/digi-ensin-hanke
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen

Esityksessa tulleet kysymykset ja vastaukset

Kysymys

Vastaus

Ymmarsinko oikein, etta rajapinnassa
voi siirtya tieto viestien tilatietojen
seuraamiseen? Eli lahetetylle
viestille voidaan paivittaa omaan
tietokantaan luotu/luettu -tiedot?
Tamahan olisi kdytannossa aika sama
tieto kun jos tietokantaan
kerattaisiin tietoa onko
vastaanottajalla sahkoinen
postilaatikko vai ei.

Kyll3, ovat saatavissa REST-rajapinnan kautta. Lahettaessanne sahkdisen viestin
saatte lisaksi tiedon onnistuneesta lahetyksesta tai virheen, jos vastaanottajalla ei ole Suomi.fi-
viestit kaytossa.

Tiedon postilaatikon tilasta voi ennen lahetysta tarkistaa myds sita varten suunnitellulla
rajapinnan paatepisteella:

. Lahettavan organisaation paassa ei ole kuitenkaan tarpeellista yllapitaa
tietokantaa postilaatikoiden tiloista. Tama tieto voi muuttua milloin vain loppukayttdjan itsensa
toimesta, joten postilaatikon tila kannattaa tarkistaa aina lahetyksen yhteydessa ja mieluiten
myo0s lahettaa viesti mahdollisimman pian tarkistuksen jalkeen, jotta tila on varmasti ajan tasalla.

Voiko suomi.fi reitittya esim.
asiakkaan iPostiin.

Suomi.fi-viestien tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun kautta viesti ohjautuu ainoastaan
paperikanavaan.

Kayttovelvoitettujen organisaatioiden lahettamat tiedoksiannot tulisi 2026 lahtien lahettaa
ensisijaisesti sahkodisena Suomi.fi-viesteihin. Lisaksi kayttovelvoitetut voivat [dhettdaa Suomi.fi-
viesteihin myds muita asiakasviesteja, kuten laskuja tai ajanvarauksia.

Mybhemmin Digi ensin —hanke mahdollisesti laajenee siten, ettd Suomi.fi-viesteistd/DVV:n
taustapalvelusta naytetaan sahkoiset viestit myos muissa yksityisissa digipostipalveluissa.
Suunnittelutyo on vasta alussa, mutta organisaatioille tama tarkoittaisi sita, etta riittaa vain
yhteen putkeen lahettaminen (nyt Suomi.fi-viestit, myohemmin DVV:n taustapalvelu) ja
kansalaisilla on mahdollisuus valita, mista digipostilaatikosta he lukevat viranomaisilta tulevat
viestit.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/loppukayttajan-postilaatikon-tilan-tarkistaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/loppukayttajan-postilaatikon-tilan-tarkistaminen
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/muiden-digipostipalvelujen-mukaantulo

Suomi.fi-viestien tukiklinikat: perusteiden kertaus elokuussa

Elokuun kertausviikko

Esitys alkaa klo 8.30 ja loppuu viimeistaan
klo 9.00. Asiantuntijat jadvat esityksen
jalkeen linjoille, joten keskustelua voi jatkaa
ja kysymyksia esittad vapaasti.

ke 27.8.25 Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu (TKJ-palvelu) Esitystd ei tallenneta. Materiaali tulee

e€c/.o. Juha Seppinen, erityisasiantuntija kaikkien saataville esityksen jalkeen.
Suomi.fi-viestien kayttéonotto julkishallinnon organisaatiossa limoittaudu tukiklinikoille:

R i L e w——— https://kehittajille. suomi.fi/tapahtumat

oe 29.8.25 M|ta"o-rgan|j¢,aa’F|ot-Ia"he:ctavat Suomi.fi-viesteihin ja hyvan
sahkodisen viestin sisalto

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat
26.8.2025


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2025

pe 5.9. Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset

pe 19.9. Digi ensin -etenemissuunnitelma julkishallinnon organisaatioille

oe 3.10. E.simerkke.jé.kuthie"rT.etenemisesté kohti digitaalista
viranomaisviestintaa

pe 17.10. Tieran palvelukonsepti sahkoisesta asioinnista

pe 31.10. Tilannekatsaus Digi ensin -muutokseen ja Suomi.fi-viesteihin

pe 14.11. Toisen puolesta asiointi - mita organisaation kannattaa tietaa?

be 28.11. :Oti)lilﬂizlrlri:::nn organisaatioiden kayttovelvoite ja siita

pe 12.12. Koonti syyskaudesta ja ajankohtaiset asiat

26.8.2025

5.9. alkaen joka toinen perjantai
Teamsissa klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavéat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Muut Digi ensin —hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Miten ja milloin muutos tulee nakymaan digitukijoiden
ja eri viranomaisten asiakaspalvelijoiden arjessa?

= pe 29.8. klo 13-13.30
= pe 26.9. klo 13-13.30
= pe 31.10. klo 13-13.30
= pe 28.11. klo 13-13.30

= pe 19.12. klo 13-13.30

Tilaisuuksissa on jatetty aikaa kysymyksille ja
keskustelulle. Tilaisuuden alkuosasta tulee tallenne.
Lisatietoja ja ilmoittautuminen: Digi ensin -infot, syksy
2025

Viestinnan asiantuntijoille

Tilaisuuksissa

* jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

* keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

* tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

* toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:
https://dvv.fi/tapahtumat



https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://dvv.fi/tapahtumat
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